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LA LOGISTICA DELL’E-COMMERCE.
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Due Torri Spa è un’azienda storica di Bologna, che opera dal 1974 nel business della logistica integrata. 

Siamo altamente specializzati nella gestione di tutte le attività e i processi di magazzino, nel controllo dei flussi di 

distribuzione e nella progettazione dei servizi logistici personalizzati e su misura.

1974 Oggi

IDENTITA’
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IL GRUPPO

Copyright 2020 Due Torri Spa – vietata la copia e la riproduzione con ogni mezzo. 
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DUE TORRI – 4 PL SERVICE PROVIDER

Copyright 2020 Due Torri Spa – vietata la copia e la riproduzione con ogni mezzo. 
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LA LOGISTICA DELL’E-COMMERCE
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LOGISTICA TRADIZIONALE  VS E-COMMERCE
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VELOCITÀ

• Tempi ridotti (AxA)

• Picchi di lavoro

• Previsione e programmazione 
difficili o assenti

COMPLESSITÀ

• Aumento referenze

• Riduzione n° righe di ordine

• Riduzione quantità/ordine (1-2 
pz/ordine nell’80% dei casi)

• Gestione dei resi



REQUISITI DEL PROVIDER

SOLIDITÀ

EXPERTISE

WMS

MONITORAGGIO 
DELLA GIACENZA

Solidità economica e 
finanziaria del provider

Esperienza nella logistica 
E-commerce.

(Gestione resi, kitting..)

Gestione della 
multicanalità.

(Visualizzazione degli 
ordini, POD..)

Monitoraggio in tempo 
reale delle giacenze 

effettiva

NORMATIVA 
COGENTE

Trattamento del prodotto 
nel rispetto delle 

normative cogenti

REQUISITI DI 
MAGAZZINO

Area doganale, 
strumenti di 

monitoraggio 
temperature, celle 

frigorifere

GESTIONE LOTTO e 
SCADENZE

Gestione del prelievo 
concordato col cliente 

(LIFO, FEFO o FIFO)

DOCUMENTI 
PERSONALIZZATI

Personalizzazione di 
etichette, DDT e 

packing list
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PROGETTO START -UP
VALIDAZIONE DEL 

FLUSSO
COLLABORAZIONE

IL FLUSSO DELL’E-COMMERCE

• Volumi di attività
• Definizione del flusso
• Interfaccia informatica

• Realizzazione dell’interfaccia
• Analisi criticità e 

miglioramenti
• Affiancamento operativo

• Analisi da parte del 
provider al fine di 
confermare il flusso 
effettivo

• Trasporto
• Customer service dedicato

• Monitoraggio
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LOGISTICA DISTRIBUTIVA
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Tracciabilità della spedizione

Consegna al piano

Consegna giorno definito

Consegna serale o al sabato

Consegna brandizzata

Consegna a temperatura controllata

Consegna con installazione a domicilio

SPEDIZIONE GESTIONE DEI RESI

Il 50% dei consumatori non ordinerebbe online se 
il reso fosse a pagamento

Una corretta gestione del reso permette di:
✓ Migliorare la reputazione del marchio
✓ Favorire le recensioni positive
✓ Aumentare gli acquisti online

• Il 50% degli utenti  abbandona il carrello per condizioni sfavorevoli di spedizione.
• Il 26% degli acquirenti preferisce non pagare le spese di spedizione online
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CUSTOMER SERVICE & POST VENDITA

DUE TORRI SPA:LA LOGISTICA DELL’E-COMMERCE:, Shipping Meets Industry, Centro congressi Assolombarda (MI) 31/01/20

Formazione: conoscenza del cliente

Customer Service Account dedicato: Proattività e disponibilità a 
supportare le necessità del cliente

Elasticità e flessibilità operativa

• CUSTOMER SERVICE
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MONITORAGGIO LdS LOGISTICA

• Precisione =
𝑟𝑖𝑔ℎ𝑒 𝑒𝑣𝑎𝑠𝑒 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑡𝑡𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑟𝑖𝑔ℎ𝑒 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑖
x 100

PRECISIONE DEL PRELIEVO

• Puntualità =
𝑟𝑖𝑔ℎ𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑡𝑒 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑙𝑖

𝑟𝑖𝑔ℎ𝑒 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑖
x 100

PUNTUALITA’ DEL PRELIEVO

• Precisione =
𝑜𝑟𝑑𝑖𝑛𝑖 𝑠𝑝𝑒𝑑𝑖𝑡𝑖 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑡𝑡𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑜𝑟𝑑𝑖𝑛𝑖 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑖
x 100

PRECISIONE DELLA SPEDIZIONE

• Puntualità =
𝑠𝑝𝑒𝑑𝑖𝑧𝑖𝑜𝑛𝑖 𝑜𝑛 𝑡𝑖𝑚𝑒

𝑠𝑝𝑒𝑑𝑖𝑧𝑖𝑛𝑖 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑖
x 100

PUNTUALITA’ DELLA SPEDIZIONE

• La media del tempo impiegato per rispondere a una richiesta.

TEMPI DI RISPOSTA
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MAGAZZINO TRASPORTO
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• Scegliere chi è il 
responsabile e come 
deve controllare la 

logistica.

SCEGLI 

• Misurare la logistica è 
fondamentale per essere 

certi dell’efficienza ed 
efficacia della propria 

supply chain.

MISURA
• La misurazione della 

propria logistica 
permette di definire 

obiettivi di 
miglioramento 

perseguibili nel tempo.

MIGLIORA
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AVERE UN MONITORAGGIO


